Ayin Regetesi - KSS

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Nedir?

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin pek ¢ok tanimi var. Benim en gok 6nemsedigim ve bizim
icin de baglayici olan Avrupa Birligi'nin tanimidir: “Bir sirketin ya da markanin sosyal ve gevresel
kaygilari kendi istekleriyle faaliyetlerinin ve paydaslariyla iliskilerinin bir parcasi haline getirmesi ve
tim paydaslara karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde kararlar almasi ve uygulamasidir.”
Avrupa Birligi 2001'de yaptigi bu tanimla, sosyal sorumluluk alanlarini; toplum ve gevre olarak
belirlemistir. Sirket faaliyetinin toplum ve gevre baglaminda bitiinlesik oldugu vurgulanmaktadir.
AB mevzuatinda yer alan bu tanim sosyal sorumlulugun gonillilik esasina dayali olarak
gerceklesmesi gerektigine isaret eder. Yine burada da kurumun ya da markanin toplumsal ve
cevresel kaygilarini faaliyetleri icerisinde degerlendirmeye almasi vurgulanmaktadir.

2. Ulkemizde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projeleri hangi alanlarda
yogunlagsmaktadir?

Bu soruya KSS alaninda yapilmis bir aragtirma ile cevap vermek isterim.Kamu oyunda yapilan bir
arastirmaya gore "Sizce hangi alanlarda Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri
gerceklestirilmelidir?” sorusunun cevabi 6nem sirasina gore;

e Egitim

e Saglik

e Cevre olarak verilmistir.
Bu arastirmanin da gosterdigi gibi, Glkemizin en temel sorunlarindan biri olan egitim alaninda pek
gok proje gergeklegtiriimektedir. Benim asil dikkat gekmek istedigim 6nemli nokta ise; hep ayni
soruna odakll projeler gergeklestirirken, konunun igerigi, yontemi ve iletisiminde yaratilacak
farkliliklarin projeyi gergeklestiren kurumun farkllasmasinda biiyiik etkisinin olacagidir.

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projesi gerceklestirmek isteyen
firmalarin dikkat etmesi gereken unsurlar nelerdir?

Kurumlar KSS calismalarini yalnizca bir proje gibi degil, bir anlayis olarak tim is sireclerinde
uygulamalidirlar. KSS projeleri gergeklestirirken hem kuruma hem de topluma fayda saglamasi,
deger Uretmesi ilkesinden hareket edilmelidir.

KSS'nin kurumun en (st dlizey yonetimi ve calisanlan tarafindan kabul goriip sahiplenilmesi ve
kurum disinda oldugu kadar kurum iginde de iletisime 6nem verilmesi gerekmektedir.

Kurumlarin dikkat etmesi gereken bir baska faktér de, bir projeyi sahiplenirken o projenin
odagindaki soruna yonelik silirdirilebilir ¢oziimler Uretilmesi konusunda o©nderlik etmektir.
Projelerin tim sireglerinde dikkat gekmek istedigimiz bir baska dnemli nokta ise 6lglimlemedir.
Projenin kurum kdiltiir(, vizyonu ve misyonuyla értiismesi ve “samimiyeti” firmalarin dikkat etmesi
gereken olmazsa olmaz unsurlardandir.

KSS'nin gok hassas bir alan olmasi biitiin bu slirecin dogru y&netiimesinde uzman kuruluslarin
Uzerine disen roli daha énemli hale getirmektedir.



4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerinde takip edilmesi gereken
siirecler / adimlar nelerdir?

Fikrin ~ olusturulmasindan,  projelendiriimesine,  planlanmasindan, uygulanmasina ve
Olgimlenmesine kadar uzun bir siireg var. Biz bu siirecin her asamasinda birebir hizmet veriyoruz.
KSS projelerinin ¢ok hassas ve sosyal projeler olmasi dogru iletisim dilinin olusturulmasini ve
konseptin birebir sahaya indirilmesini zorunlu kiliyor. Bu da bambaska bir uzmanlk alani
gerektiriyor. Bir kere bitin toplum katmanlarini gok iyi taniyor olmak, onlarla iyi bir dil
olusturmak gerekiyor. Dolayisiyla, 6zellikle saha calismalarinin bu bilimsel taraflarin da goz
6niinde bulundurularak gergeklestirimesi gerekiyor. Bizim en biyik farkimiz, toplumdaki ihtiyaci
dogru belirleyip, olglimlemeler sonrasinda fikri bulup, bunun (zerine dogru  stratejiyi
gelistirmemiz ve projeyi ¢ok iyi bir planlanlamayla uygulamamizdir.

5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projeleri firmaya neler kazandirir?

KSS'nin iki tarafi vardir; sirket ve toplum. Tirkiye'de KSS igin bu iki tarafa bakmak gerekir.
KSS'nin en 6nemli sonucu ortaya cikardigi toplumsal faydadir. Bu fayda, topluma oldugu kadar
sirkete de yonelik olmalidir. KSS faaliyetlerinin sirketlere sagladigi faydalar; bitiinlesik
pazarlamanin bir boyutuna,sirket biliniliiginin bir aracina, halkla iliskilerin bir bélimiine ve sirket
kiltirinln icerigine yansiyor. KSS markalara ruh katarak kurum ve markaya deger kazandiriyor.
Tiketici ile Uriin arasinda giiven ilsikisi kuruyor ve markanin pazar payl biyiyor.imaj ve
toplumsal deger ortlismesi saglaniyor. Nihayetinde amaglarina ulasirsa, yani dogru yapillirsa, itibar
uretiyor. Toplum gelecege daha gilivenle bakiyor. Sirketler toplumdan aldiginin bir kismini topluma
geri veriyor.

KSS bir toplumsal sorunla iliski kurmaktir. Bir kimlik ilanidir. Bilinirlik ve farkindalk yaratir.
Kurumsallasmayi kimliklendirme ile hizlandirir. imaji itibara cevirir ve bilyiitiir. Itibar isletmeler
icin en énemli kazanimdir. Kurumun yaptiklarina toplumun &zellikle disaridakilerin bictigi degerdir.
Incedir, samimiyet gerektirir, kazanimi zor kaybedilmesi kolaydir. KSS projeleri kurumsal biitiinliik
ve kimlikle siki 6riilmis olmalidir.

6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ajansi secerken dikkat edilmesi
gereken noktalar nelerdir?

Ulkemizde KSS projeleri genellikle iletisim firmalar tarafindan yiiriitiilmektedir. Biz Su iletisim
olarak Tirkiye'de, KSS alaninin her agamasindaki birikim ve uzmanligimizla tam hizmet sunan tek
sirketiz. KSS projesi olusturmak, arastirmak, planlamak ve uygulamak kesinlikle bir uzmanlk
alanidir. Yaptigimiz is yogun emek gerektiren bir istir ve toplumla marka arasinda etkilesim
yaratarak iletisim platformu olusturmaktadir.



