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A wimem €SS tanimimiz: “Bir girketin ya da
S soswal ve cevresel kaygilan kendi istekleriyle
SpetiEnme ve paydaglanyla iliskilerinin bir parcasi
Uil petiemesi ve tim paydaslara kargi etik ve
wmle g=erznmasi, bu yénde kararlar almasi ve
T e e

s srumsallagmanin ve kilresellegmenin
il v is dinyasinin KSS'ye bakis agilarina
e WEZ zalismalanina etkileri neler oldu?

Wz wir=sellesme kavramiyla birlikte tek pazar
liiree =i Tarkiye de kiiresellegme hareketlerinden
i airecernde qok fazla etkilenen bir ilke. Dolayisiyla
i mez=r dedigimizde; bir kurumsallagma siirecinin
i ime: rdik. Sirketler kurumsallagtikca, yani uzun
lismem 'anlar yapmaya baglayinca; faaliyet digi
M@rizrdzki bilgi ve sorumluluklari da
Wuremsallagmaktadir. Kisaca, sirketlerin
lwmums=asmasi ve profesyonellesmesi ile sosyal
wrurmitukdann kurumsallagmas: birlikte olmaktadir,
imil XSS galigmalari ve kampanyalarindan
lmrusierken kurumsallagmadan da bahsetmek
(e

sz Sosyal Sorumiuludu adindan da anlagilacadi
il wurumsallasma siirecinde olan ve bu siiregte ciddi

cabalar sarf eden bir kurumun organize olabilecegi
bir galigma ya da faaliyetler biitiinii olarak algiliyoruz.
O nedenle, su anda Turkiye'nin de iginden gectigi
bitiin bu kiiresel yapinin bir pargasi olan
kurumsallagsma siirecinde oldujumuz igin ciddi
etkileniyoruz. Hig sUphesiz, nu sirecin Turkiye'ye
yansimalarinin da ciddi etkisi oldu. Oregin; Turkcell
Kardelen projesini gok iyi bir iletisim stratejisiyle ylriittl.
Butlin kurumlar buradan itibar kazanmaya basladilar.
Artik girketler iletisimi bir baska yoniiyle algllamaya
ve anlamaya galisiyorlar, Agikgasi bu kavramin da ii
cok doldurulmus degil... Sonug olarak; sosyal
sorumiulugun kurumsallagmasi 6ze! sektdriin, ekonomi
alaninin tek aktor haline gelmesinden sonradir.
Ekonomik faaliyetten kaynaklanan clumsuz etkilere
dair artan kaygi KSS'yi vazgegilmez hale getirmistir.

KSS'nin girketlerin pazarlama ve iletisim
mekanizmalarina etkileri nelerdir?

KSS'yi ben tek bir kurum adina bitin pazarlama ve
iletisim stratejisinin iginde bir yerde tanimliyorum.
KSS'yi tek bir sey olarak algilayip bir yere koymak
mimkin dedil ¢linkd kurumsallagma sCrecinin iginde
biitlin kurumun sahiplenmesi gereken bir olgu olarak
algilanmasi gerekiyor. Caliganinin da patronunun da
tzellikle liderlerinin kurumsal sosyal sorumlulugu
boyle algilamas: gerekiyor.

Ayrica bizim toplumumuzda bu tip toplumsal faydalar
saglamak amaciyla gelismis ve gegmisten buglne
gelen bir hayirseverlik duygusu var. Simdi
kurumsallagma siireciyle birlikte daha iyi organize
olmus, daha planli hale getirilmis ve tiim hedefleri
belirlenmis bir toplam olarak algilanmaya baslandi.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin yonetilmesi
bir is hedefi ve pazarlama iletisiminin bir pargasi olarak
gelistirimesi gerekiyor ama bu gok hassas ve baliksirti
bir konu; toplumun sorunlarinin gozilmesinde arti
deder sadlayacak kadar kilit bir alani temsil ediyor.
KSS projelerinde iletisimin de gok profesyonelce
yapilmasi gerekir ¢linkii en ufak bir yanls anlagiima
firmaya itibar yerine zarar da getirebilir.

Kurum kendi Urettigi Griintn atiklarini geri dontigim
dongls iginde nasil dederlendiriyor, siirdirtlebilir
hayata nasil katkida bulunuyor, kendi kurum
galiganlarina nasil davraniyor, devietle iligkileri nasil

Su lletigim olarak bizim KSS
tanimimiz: “Bir sirketin ya da
markanin sosyal ve ¢evresel
: kaygilan kendi istekleriyle
5 faaliyetlerinin ve paydaslanyla
iligkilerinin bir parcasi haline
getirmesi ve tum paydaglara
karg etik ve sorumiu
davranmasi, bu yonde kararlar
almasi ve uygulamasidir.
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