. isimez o sosyal eylemde bulunursa
D s Dedigim gibi, bu bir stireg ve
SO ) @igrznmas) ve iyi uygulanmas

U S siae, toplumsal fayday beliderken de
e amsstrmeiars ve topluma yakin olmakla

-

s =tierien oradaki soruna bulacagin
S litinzfe ve hedefiyle ortlismesi
m it ok sTatejik bir slireg, bu stratejiyi
zorundasiniz. Ayni projelere birgok

wmz-m afimdz yatinm yapiyor ve bu da
S i wwmurmizr tarafindan yonetiimesine
s s =25uxi mutlaka Kurumsal Sosyal
SR oS sonde bulunmali, bu konuda insan
s tismesgrm dederlendirilmelidir. Higbir zaman
- gegecek sekilde pazarlama iletigimi

| mell, mesef frmanin itibanin gozetecek sekilde
wsr=tian arti deger iletisimi yapilmali. Biittin
Iz dodru yonetiimesinde ve planlanmasinda
I ity s=maniara ve profesyonellere ciddi gorevier
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limpwmsz yapimizdan kaynaklanan birgok kafa
s w=seyoruz. Gergek ihtiyaci bulup, o ihtiyaca
s i Gretecek ve kiiltirle iletisim bitlinliga
[ mu s yonetilebilecek bir sekilde planlamak
wewsipor Bz burada ne yapiyoruz? Firmanin
wimpeErmes istedigi sorunla stratejisini olusturup
Wl lemm zineiri iginde nasil kullanilacaginin,
Wil m=mgi duzeyde, hangi uzmanlar tarafindan
s e wonseptte yapilacagina kadar yani A'dan
e izmes sunuyor, rapor halinde performans
amiziEn: Sicuyor ve strdirllebilidigi agisindan da
I 22 planhiyoruz. Ciddi anlamda sadece
WSS e Gretimi yapilandiniyoruz. Clinkt biz Su
Wi wlerzk uzmanhigimiz) da boyle netlestirmistik.

TFB Roportaj

KSS projelerinin toplumsal dinamikiere ve
sirketlere saglayacag faydalara deginecek olursak
neler soylemek istersiniz?

KSS'nin iki tarafi vardir; sirket ve toplum. Tirkiye'de
KSS igin bu iki tarafa bakmak gerekir. KSS'nin en
dnemli sonucu ortaya gikardig! toplumsal faydadir.
Bu fayda, topluma oldugu kadar sirkete de yonelik
olmalidir. Sirketler, k&r amagli kurulmus
organizasyonlardir. Oncelikleri her daim kér etmektir.
Fakat bir toplumun ve gevrenin icerisinde yer alirlar.
Sirket faaliyetlerinin gevresel ve toplumsal maliyetleri
olacaktir, Sirketlerin bu sonuglarl mutiak paylasmasi
gerekir. Surduruleblhrllk ancak bu paylagimla
muimkUnddr.

Sirketlere sagladigl faydalar; bitiinlesik pazarlamanin
bir boyutuna, sirket bilinirliginin bir aracina, halkla
iliskilerin bir bolimine ve sirket kiltliriinin igerigine
yansiyor. KSS markalara ruh katarak kurum ve
markaya deger kazandinyor, Tiiketici ile (iriin arasinda
giiven iligkisi kuruluyor ve markanin pazar pay!
biiylyor. Toplumsal fayda agisindan analiz edecek
olursak; toplumsal fayda bilyiiyor. imaj ve toplumsal
deger ortiismesi saglaniyor. Toplum gelecede daha
giivenle bakiyor. Sirketler toplumdan aldiginin bir
kismi topluma geri veriyor.

KS8'nin firmalara kazandirdig itibar konusunda
neler diisiinilyorsunuz?

itibar sirketler diinyasi igerisinde parlamakta olan bir
kavram olarak karsimiza gikmaktadir. KSS de bu
olguya fazlasiyla hizmet etmektedir. KSS'lerin en
iddiali gikis noktas kuruma itibar kazandirmasidr.
KSS ile kazanilan itibarla birlikte galiganlar agisindan
kuruma aidiyet hissi, hissedarlarin firma faaliyetlerine
yatirimlarini artirmasi, igletme bilgilerinin
paylasimi(seffaflik), miisterilere diriist fiyat ve kaliteli
Grin saglama ve bilgi temini gibi birgok fayda
saglamaktadir. itibari toplum agisindan
degerlendirecek olursak; insan haklarinin geligtiriimesi,
editim, saglk ve kiiltiir alanlarina yatinm, kadin, gocuk
isgliclinln somirtlmesine engel olma ve
stirdirCilebilirlige olan katki olarak siralayabiliriz. GCevre
acisindan; kirliligin azaltilmasi, kiltlrel mirasin
korunmasi, bitki értistiniin, hayvan soyunun

Sirketler, kar amach kurulmus
organizasyonlardir.
Oncelikleri her daim kar
etmektir. Fakat bir toplumun
ve gevrenin igerisinde yer
alirlar. Sirket faaliyetlerinin
cevresel ve toplumsal
maliyetleri olacaktir. Sirketlerin
bu sonuglan mutlak
paylagmasi gerekir.
Siirdiiriilebilirlik ancak bu
paylagimia mimkiindiir,
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